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SAA S.c.ar.l & consapevole che I'attivita di certificazione si basa sui principi di trasparenza, integrita del personale coinvolto nel
processo, imparzialita della propria attivita e competenza delle risorse operanti nell’Organismo di Certificazione.

L’Organismo di Certificazione si impegna ad agire in modo imparziale ed equo rispetto ai richiedenti, ai canditati ed alle persone
certificate. Assumendosene |'onere, garantisce:

- il requisito dell'imparzialita delle proprie attivita di certificazione;

- l'assenza di pressioni di natura commerciale, finanziaria o di altro tipo.

Nella propria politica SAA S.c.ar.l ha manifestamente assunto I'impegno all'imparzialitad durante tutto il processo di certificazione,
pertanto si impegna a garantire la corretta gestione di:
v conflitti di interesse (del personale interno ed esterno, Comitati compresi) mediante:
- predisposizione e costante aggiornamento dell’Analisi dei Rischi dell’OdC, per il processo della certificazione del personale,
individuando le minacce all'imparzialita e le modalita per ridurle o eliminarle;
- predisposizione di impegni di riservatezza ed assenza di conflitto di interessi da sottoporre a firma di tutti i soggetti
coinvolti, sia interni che esterni all'OdC;
- costituzione del Comitato di Salvaguardia dell’lmparzialita, rappresentativo delle parti interessate alla certificazione, a
garanzia della non attuazione di comportamenti discriminatori;

v' obiettivitd nello svolgimento delle attivita di certificazione mediante:

- dotazione di Commissari d’esame ed Esaminatori qualificati per lo svolgimento delle attivita relative al processo di
certificazione del personale, tali da garantire le necessarie competenze tecniche;

- dotazione di personale interno qualificato per la gestione delle attivita dell’OdC, in modo da assicurare le dovute
conoscenze procedurali e tecniche, oltre ad un pianc di formazione che assicuri il mantenimento delle competenze in
modo aderente rispetto alle novita normative e regolamentari che interessano le attivita dell’Organismo;

- costituzione dell'Organo Deliberante, nel quale risiedono le competenze tecniche ai fini della delibera delle Certificazioni,
con i compiti ed i poteri definiti nel Regolamento dell’0dC;

v/ comportamento imparziale mediante:
- predisposizione di un Tariffario sottoposto a verifica da parte del Comitato di Salvaguardia dell'imparzialita, nel quale sono
riportati i criteri per la formulazione delle Offerte e per 'applicazione di eventuali scontistiche;
- gestione di reclami e ricorsi sotto la supervisione del Comitato di Salvaguardia dell’imparzialita;
- applicazione e rispetto della Carta Etica e Deontologica;
- applicazione del principio di riservatezza in merito alle informazioni acquisite su richiedenti e candidati.
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